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Téléprocédures 
complémentaires



PRÉ REQUIS

 La TPC concerne tous les cas qui ne peuvent être traités par les autres 
téléprocédures :

 Demande de duplicata, 

 Changement d’adresse, 

 Demande de cession, 

 Changement de titulaire.

 Pour effectuer une TPC, il faut :

 Un compte ANTS certif ié,

 En fonction de la demande:

 numériser des documents,

 une carte bancaire.
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L'ESPACE VÉHICULE
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Dans le menu déroulant 
1. « Démarrer une nouvelle 

demande »
2. Sélectionner « Je souhaite 

faire une autre demande »
3. Cliquer sur le bouton bleu 

« Ajouter une demande ».



TÉLÉPROCÉDURE COMPLÉMENTAIRE
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Pour commencer une 
téléprocédure complémentaire, 
il faut choisir le motif de la 
demande.
Sélectionner une catégorie dans 
la liste.



TÉLÉPROCÉDURE COMPLÉMENTAIRE
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La sous catégorie dépend de la 
première sélection, et permet de 
définir l’objet de la demande.

Dans ce cas, il s’agit d’un 
véhicule n’ayant jamais été 
immatriculé en France.



TÉLÉPROCÉDURE COMPLÉMENTAIRE
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Une fois la catégorie et sous 
catégorie sélectionnées, remplir 
les parties 1, 2 et 3 décrites dans 
les pages suivantes.
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TÉLÉPROCÉDURE COMPLÉMENTAIRE
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Saisir l’objet de la demande, et 
indiquer si la démarche est pour 
soi même pour quelqu’un 
d’autre.

1

11



TÉLÉPROCÉDURE COMPLÉMENTAIRE
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Renseigner les informations 
d’identité du titulaire du 
véhicule.

2
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TÉLÉPROCÉDURE COMPLÉMENTAIRE
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En fonction de la téléprocédure, 
le système suggère l’envoi de 
pièces jointes. 
Le descriptif des pièces jointes à 
envoyer en fonction de la 
demande est décrit à la fin de ce 
support.

Une fois les pièces jointes 
ajoutées, cliquer sur « démarrer 
la procédure » pour commencer.

3
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TÉLÉPROCÉDURE COMPLÉMENTAIRE
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Le récapitulatif reprend les 
informations saisies, cocher les 
conditions légales d’utilisation et 
valider pour terminer la 
procédure.



TÉLÉPROCÉDURE COMPLÉMENTAIRE
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Un récapitulatif est disponible en 
téléchargement à la fin de la 
demande.

Toutes les téléprocédures complémentaires nécessitent de fournir des pièces justificatives à 
l’exception des TPC qui concernent des véhicules diplomatiques.

Ci-après sont décrit l’ensemble de ces pièces en fonction de la catégorie et la sous catégorie 
sélectionnée.



IMMATRICULER POUR LA PREMIÈRE FOIS UN

VÉHICULE EN FRANCE
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Sous-Catégorie Pièces à numériser

immatriculation d’un véhicule neuf * justificatif d’identité du mandant (si démarche pour 
autrui)
* cerfa 13757 signé (si démarche pour autrui)
* justificatif d’adresse
* demande d’immatriculation d’un véhicule neuf signée 
(Cerfa N° 13749)
* justificatif de vente
* certificat de conformité ou pièce équivalente justifiant 
les caractéristiques techniques du véhicule
* justificatif fiscal (si véhicule acquis à l’étranger)

immatriculation d’un véhicule en provenance de 
l’étranger

* justificatif d’identité du mandant (si démarche pour 
autrui)
* cerfa 13757 signé (si démarche pour autrui)
* justificatif d’adresse
* justificatif de vente ou de propriété
* certficat d’immatriculation étranger ou pièce 
équivalente justifiant les caractéristiques techniques du 
véhicule
* justificatif fiscal
* certificat d’immatriculation étranger ou pièces 
équivalentes permettant de justifier les caractéristiques 
techniques et la propriété du véhicule



CORRIGER UNE ERREUR SUR MON CERTIFICAT

D’IMMATRICULATION OU MON DOSSIER ADMINISTRATIF
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Sous-Catégorie Pièces à numériser

correction des informations du titulaire, locataire ou 
co-titulaire du véhicule

* justificatif d’identité du mandant (si démarche pour 
autrui)
* cerfa 13757 signé (si démarche pour autrui)
* pièce justificative de la correction à effectuer sur les 
informations nominatives du titre

correction des informations sur la situation 
administrative de mon véhicule

* justificatif d’identité du mandant (si démarche pour 
autrui)
* cerfa 13757 signé (si démarche pour autrui)
* pièce justificative de la correction à effectuer sur les 
informations administratives  du véhicule

correction des informations sur mon véhicule * justificatif d’identité du mandant (si démarche pour 
autrui)
* cerfa 13757 signé (si démarche pour autrui)
* pièce justificative de la correction à effectuer sur les 
informations techniques du véhicule

autre demande de correction * justificatif d’identité du mandant (si démarche pour 
autrui)
* cerfa 13757 signé (si démarche pour autrui)
* pièce justificative de la correction à effectuer



SIGNALER UN CHANGEMENT SUR MA SITUATION

PERSONNELLE
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Sous-Catégorie Pièces à numériser

actualisation du certificat d’immatriculation suite à
un décès ou héritage

* justificatif d’identité du mandant (si démarche pour 
autrui)
* cerfa 13757 signé (si démarche pour autrui)
* pièce justificative de la succession

changement d’état civil, de raison sociale ou d’état
matrimonial

* justificatif d’identité du mandant (si démarche pour 
autrui)
* cerfa 13757 signé (si démarche pour autrui)
* pièce justificative du changement d’état

ajout ou retrait d’un co-titulaire * justificatif d’identité du mandant (si démarche pour 
autrui)
* cerfa 13757 signé (si démarche pour autrui)
* pièce justificative de l’ajout ou du retrait de cotitulaire



SIGNALER UN CHANGEMENT SUR LA SITUATION DE MON

VÉHICULE
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Sous-Catégorie Pièces à numériser

modification technique du véhicule * justificatif d’identité du mandant (si démarche pour 
autrui)
* cerfa 13757 signé (si démarche pour autrui)
* pièce justificative de la modification technique du 
véhicule

ajout ou retrait d’une mention d’usage sur le
véhicule

* justificatif d’identité du mandant (si démarche pour 
autrui)
* cerfa 13757 signé (si démarche pour autrui)
* pièce justificative de l’ajout ou du retrait d’usage

retrait ou remise en circulation du véhicule * justificatif d’identité du mandant (si démarche pour 
autrui)
* cerfa 13757 signé (si démarche pour autrui)
* demande de retrait (cerfa 13756)
* demande de remise en circulation (cerfa 13750)

déclaration liée à un véhicule dangereux ou à
détruire

* justificatif d’identité du mandant (si démarche pour 
autrui)
* cerfa 13757 signé (si démarche pour autrui)
* pièce justificative de la situation du véhicule



OBTENIR UN JUSTIFICATIF
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Sous-Catégorie Pièces à numériser

certificat de situation administrative détaillé * justificatif d’identité du mandant (si démarche pour 
autrui)
* cerfa 13757 signé (si démarche pour autrui)

fiche d’identification du véhicule * justificatif d’identité du mandant (si démarche pour 
autrui)
* cerfa 13757 signé (si démarche pour autrui)
* pièce justificative de l’absence de certificat 
d’immatriculation

autre demande de justificatif * justificatif d’identité du mandant (si démarche pour 
autrui)
* cerfa 13757 signé (si démarche pour autrui)



SIGNALER UN CHANGEMENT SUR LA DEMANDER UNE

OPÉRATION NON TÉLÉTRANSMISE PAR HABILITATION

PROFESSIONNELLE AU SIV
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Sous-Catégorie Pièces à numériser

opération liée au commerce de l’automobile * justificatif d’identité du mandant (si démarche pour 
autrui)
* cerfa 13757 signé (si démarche pour autrui)
* pièce(s) justificative(s) de l’opération à effectuer

opération liée à la location de véhicules * justificatif d’identité du mandant (si démarche pour 
autrui)
* cerfa 13757 signé (si démarche pour autrui)
* pièce(s) justificative(s) de l’opération à effectuer

opération liée à l’expertise automobile * justificatif d’identité du mandant (si démarche pour 
autrui)
* cerfa 13757 signé (si démarche pour autrui)
* pièce(s) justificative(s) de l’opération à effectuer

opération liée aux gages et saisies * justificatif d’identité du mandant (si démarche pour 
autrui)
* cerfa 13757 signé (si démarche pour autrui)
* pièce(s) justificative(s) de l’opération à effectuer

opération liée à la destruction de véhicules * justificatif d’identité du mandant (si démarche pour 
autrui)
* cerfa 13757 signé (si démarche pour autrui)
* pièce(s) justificative(s) de l’opération à effectuer

correction d’une erreur de saisie sur mon interface * justificatif d’identité du mandant (si démarche pour 
autrui)
* cerfa 13757 signé (si démarche pour autrui)
* pièce(s) justificative(s) de l’erreur à corriger



POSER UNE QUESTION OU FAIRE UNE AUTRE DEMANDE
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Sous-Catégorie Pièces à numériser

champ libre * justificatif d’identité du mandant (si démarche pour 
autrui)
* cerfa 13757 signé (si démarche pour autrui)




